СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
по обращениям граждан, поступивших в
Администрация городского поселения "Город Амурск"
за период с 01.04.2025 по 30.06.2025

	
	№ п/п
	Критерии оценки
	За аналогичный период предыдущего года
	С начала предыдущего года
	За отчетный период
	С начала года
	

	
	I РАЗДЕЛ
	

	
	1.
	Общее количество поступивших обращений граждан
	184
	304
	137
	237
	

	
	
	из них:
 - в письменной форме
	136
	231
	115
	201
	

	
	
	 - в электронной форме
	40
	58
	8
	12
	

	
	
	 - в устной форме (личные приемы руководителей)
	8
	15
	14
	24
	

	
	2.
	Общее количество вопросов, содержащихся в обращениях
	213
	347
	150
	267
	

	
	
	 - в письменных
	146
	251
	118
	213
	

	
	
	 - в электронных
	56
	77
	12
	22
	

	
	
	 - в устных
	11
	19
	20
	32
	

	
	3.
	Количество обращений по категориям заявителей
	
	
	
	
	

	
	
	 - граждане
	183
	302
	137
	237
	

	
	
	 - организации
	1
	2
	0
	0
	

	
	4.
	Источник поступления обращений:
	
	
	
	
	

	
	
	 - лично от граждан
	121
	202
	118
	209
	

	
	
	 - из вышестоящих органов государственной власти
	1
	1
	1
	1
	

	
	
	 - в том числе из Управления Президента РФ
	1
	1
	1
	1
	

	
	
	 - из иных государственных органов и прочих организаций
	62
	101
	18
	27
	

	
	5.
	Частота обращений:
	
	
	
	
	

	
	
	 - первичное
	174
	290
	134
	226
	

	
	
	 - повторное
	10
	14
	3
	11
	

	
	
	 - многократное
	0
	0
	0
	0
	

	
	6.
	Количество коллективных обращений
	7
	10
	2
	6
	

	
	7.
	Количество обращений граждан льготных категорий
	4
	6
	3
	9
	

	
	
	Количество обращений пенсионеров
	6
	9
	17
	21
	

	
	8.
	Количество граждан, принятых руководителем (заместителем)
	8
	15
	14
	25
	

	
	
	в том числе в ходе выездных приемов
	0
	0
	0
	0
	

	
	9.
	Количество консультаций, оказанных гражданам в устной форме (в том числе по телефону)
	
	
	
	
	

	
	10.
	Результаты рассмотрения вопросов обращений:
	
	
	
	
	

	
	
	 - разъяснено
	161
	259
	88
	172
	

	
	
	 - поддержано
	42
	70
	16
	36
	

	
	
	 - в т.ч. меры приняты
	33
	58
	16
	34
	

	
	
	 - не поддержано
	2
	2
	0
	0
	

	
	
	 - направить по компетенции
	8
	16
	11
	24
	

	
	
	 - проверено с выездом на место
	17
	26
	21
	44
	

	
	
	 - рассмотрено коллегиально
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	 - виновные привлечены к ответственности
	0
	0
	0
	0
	

	
	11.
	Основные вопросы, содержащиеся в обращениях
	
	
	
	
	

	
	
	 - Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	54
	90
	35
	55
	

	
	
	 - Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	15
	18
	31
	36
	

	
	
	 - Комплексное благоустройство 
	7
	13
	24
	33
	

	
	
	 - Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения
	5
	8
	12
	21
	

	
	
	 - Строительство и реконструкция дорог
	2
	4
	7
	9
	

	
	II РАЗДЕЛ
	

	
	1.
	Количество обращений, поступивших из управления по работе с обращениями граждан Губернатора и Правительства края
	15
	18
	6
	10
	

	
	2.
	Количество вопросов, поступивших из управления по работе с обращениями граждан Губернатора и Правительства края
	31
	36
	14
	30
	

	
	
	04.07.2025
	
	
	
	
	
	
	


Начальник общего отдела						                                    И.А. Шумская
